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Warunki zglaszania reklamacji inwerterow oraz loggerow

I. Pierwsza linig wsparcia, dla klientéw hurtowni fotowoltaicznej SUNPROFI
Sp. z 0.0., dotyczaca problemoéw z inwerterami jest dzial techniczny.

Dziat techniczny, tel. 786 234 360, e-mail serwis@sunprofi.pl, Pn-pt 8-16

Formularz reklamacyjny
Protokét pomiarow

I1. Proces reklamacji inwerteroOw rozni si¢ z zaleznosci od producenta, dlatego
przed wylaczeniem urzadzenia z eksploatacji 1 demontazem nalezy
skontaktowac si¢ z dzialem technicznym, w celu uzgodnienia sposobu
rozwigzania problemu (chyba, ze dalsza eksploatacja zagraza zyciu, zdrowiu lub
mieniu). Wigkszo$¢ wystepujacych usterek mozna zdiagnozowac zdalnie.

III. Przy pierwszym kontakcie nalezy przygotowac nastepujace dane: model 1
numer seryjny inwertera, (Sofar Solar - numer seryjny loggera WiFi), opis
wystepujacej usterki oraz podstawowy schemat instalacji pv. Jesli zajdzie
konieczno$¢ reklamacji u producenta konieczne jest podanie daty oraz numeru
faktury zakupu (skan dokumentu).

IV. W przypadku reklamacji loggera wifi zakupionego z inwerterem nalezy
poda¢ numer seryjny 1 model falownika oraz dane dongla (model, numer
seryjny) oraz date i numer faktury zakupu.

V. Okres gwarancji jest zalezny od producenta i podany w warunkach
gwarancji, dostepnych przy inwerterach, w zaktadce zataczniki.

VI. Aby zglosi¢ reklamacje w ramach gwarancji Sofar Solar, nalezy poda¢
nastepujace informacje i dokumentacje wadliwego inwertera:

1. model produktu (np. SOFAR 20000TL) i numer seryjny produktu np.
SC1ES520E99001)

2. skan dowodu zakupu produktu
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3. komunikaty o bledach na ekranie LCD (jesli sa dostepne) 1 dodatkowe
informacje o wadzie/bt¢dzie takie jak kolory lampek kontrolnych, okolicznos$ci
powstania usterki, opis usterki (urzadzenie nie dziata w ogoble, awaria wystepuje
okresowo, urzadzenie nie realizuje jedynie poszczegdlnych funkcji — jakich?
Itp.)

4. szczegotowe informacje o calym systemie (modut, schemat systemu PV itp.)

5. dokumentacja dotyczaca poprzednich reklamacji/ wymian (jesli dotyczy)

6. dane dotyczace miejsca instalacji

Dane nalezy zestawi¢ w formularzu reklamacyjnym i przesta¢ na adres
serwis@sunprofi.pl

VII. Aby zglosi¢ reklamacje w ramach gwarancji Huawei nalezy poda¢
nastepujace informacje:

VII. A. Dane podstawowe:
1. model oraz numer seryjny urzadzenia
2. skan dowodu zakupu produktu

3. nazwa instalacji na portalu do monitoringu oraz dokona¢ udostgpnienia
podgladu instalacji (jezeli wystepuje)

4. pelna nazwa podmiotu zglaszajacego usterke (najlepiej, aby byt to instalator
zglaszajacy usterke)

5. komunikaty o btedach na ekranie LCD (jesli sg dostepne) 1 dodatkowe
informacje o wadzie/bt¢dzie takie jak kolory lampek kontrolnych, okolicznos$ci
powstania usterki, opis usterki (urzadzenie nie dziata w ogodle, awaria wystepuje
okresowo, urzadzenie nie realizuje jedynie poszczegdlnych funkcji — jakich?

Itp.)

Dane nalezy umiesci¢ w formularzu reklamacyjnym.

VII. B. Aktualizacja i1 eksport logow:

1. zaktualizowac falownik do najnowszego oprogramowania na dzien
22.02.2021 — wersja nr 130.
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2. zaktualizowa¢ Dongiel na dzien 22.02.2021 — wersja nr 118.

3. zrobi¢ zrzuty ekranu z miejsca wystepowania btedu w aplikacji (opcja
dostepna w kazdym smartfonie)

4. wyeksportowac¢ Logi z aplikacji FusionSolar (Settings/Log Export w
przypadku potaczenia z platformg FusionSolar).

VII. C. Dokumentacja fotograficzna:
Sporzadzi¢ dokumentacj¢ fotograficzng podstawowa:
1. falownika od frontu — tak, aby widoczne byly diody

2. pomiaru strony DC — w przypadku dwoch tancuchow/stringéw wymagane sg
dwa zdjecia bezposrednio na wtykach MC4 — na zdjeciu musza by¢ widoczne
wtyki oraz miernik z wynikiem pomiaru.

3. pomiar strony AC — zdjecia z pomiaréw migdzyfazowych, (L1-L2,L2-L3,L.1-
L3) fazowych (L1-N,L2-N,L3-N) oraz napi¢cia pomigdzy przewodem
uziemiajacym a neutralnym (N-PE) bezposrednio na wtyczce przytaczeniowej —
na zdjeciu musi by¢ widoczna wtyczka oraz miernik z wynikiem pomiaru.

4. pomiar rezystancji izolacji przewoddw po stronie pradu przemiennego na
napieciu probierczym 500V, oraz po stronie pradu statego na napigciu
probierczym 1000V

5. sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzng 1 filmowa, ukierunkowang na miejsce
wystepowania problemu np. zrzuty ekranu z aplikacji, uszkodzenie wtyczki AC,
status diod na rzadzeniu komunikacyjnym (Stick Logger) itp.

6. uzupehic protokot pomiarow AC/DC (protokot z pomiardw ma na celu
scharakteryzowanie instalacji fotowoltaicznej, co pozwoli serwisantom spojrze¢
szerszym okiem na problem konkretnej instalacji a takze zebrac¢ i potwierdzi¢
informacje z dokumentacji fotograficznej w jednym miejscu).

Dane pomiarowe nalezy umiesci¢ w zalaczonym arkuszu wraz z dokumentacjg
fotograficzng oraz logami 1 zamiesci¢ na jednym wybranym serwerze plikow, w
zalgczniku do zgloszenia reklamacji. Brak danych lub niewykonanie zaleconych
procedur moze znaczgco wydtuzy¢ lub uniemozliwic¢ realizacj¢ gwarancji.

Wypehiony formularz reklamacyjny wraz z linkiem do protokotu pomiaréw,
logow oraz dokumentacji fotograficznej nalezy przesta¢ na adres
serwis(@sunprofi.pl
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VIII. Aby zgtosi¢ reklamacj¢ w ramach gwarancji FoxESS nalezy:

1. Skontaktowac si¢ z infolinig techniczng producenta:
Poniedziatek — pigtek godz. 8 - 16
serwis@fox-ess.pro

damian.stepien@fox-ess.pro +48 727 012 923
jaroslaw.rektor@fox-ess.pro +48 727 012 924
lukasz.karzelek@fox-ess.pro +48 727 012 925

2. Wigkszos$¢ problemoéw z inwerterami mozna zdiagnozowac zdalnie, dlatego
zaleca si¢ podigczanie inwertera do platformy monitoringu FoxCloud dostepne;j
pod adresem https:/www.foxesscloud.com/

3. W celu umozliwienia zdalnej diagnostyki nalezy przypisa¢ wykonang
instalacje fotowoltaiczng do Agenta FoxESS — Kod: E1CE924B

IX. Aby zglosi¢ reklamacj¢ w ramach gwarancji SolarEdge nalezy:
1. Kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z serwisem producenta w jezyku angielskim,
badz polskim.
2. Aby zglosi¢ roszczenie gwarancyjne nalezy skorzystac¢ ze zgloszenia online:
www.solaredge.com/service/support/cases
Badz po wykryciu wady zglosi¢ ja na adres
support@solaredge.com

Aby skontaktowac si¢ ze wsparciem technicznym w jezyku polskim nalezy
kontaktowac si¢ telefoniczne pod nr telefonu:

00 800 141 03 40
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