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Zasady przechowywania modulow

e W celu zminimalizowania uszkodzen opakowania oraz jego
zawartosci prosimy o ostrozne obchodzenie si¢ z paletami.

e Do przenoszenia palet stuzg tylko 1 wytacznie wozki widtowe z
wydtuzonymi widtami badz wozki paletowe.

e Tylko osoba posiadajgca uprawnienia bagdz w odpowiedni sposob
przeszkolona moze wykonywac¢ wszelkie czynnosci manipulacyjne
wewnatrz lub na zewnatrz magazynu.

e Stawanie na modutach PV 1 opakowaniach jest zabronione.

e Umieszczanie moduléw w poblizu zracych chemikaliow lub gazow
jest zabronione.

e Moduly oraz palety nalezy uktada¢ jeden na drugim, niwelujac nawis
oraz tak aby rogi byty réwne.
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Warunki zglaszania reklamacji modulow

I. Uszkodzenia mechaniczne

W przypadku uszkodzen mechanicznych czas zgtoszenia reklamacji
wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia dostawy (Art. 74 ust. 3 prawa
przewozowego).

Zgtoszenie reklamowanego modutu musi zawiera¢ nastgpujace
informacje:

1. Fotodokumentacja (w catosci, uszkodzonego opakowania,
wszystkich widocznych wad).

2. Zdjecie numeru seryjnego.
3. Dowod zakupu (proforma, faktura).

4. Data dostawy.

I1I. Wady fabryczne

W przypadku uszkodzen fabrycznych wadg¢ nalezy zgtosi¢ jak
najszybciej w momencie jej zauwazenia.

Zgloszenie reklamowanego modutu musi zawiera¢ nastgpujgce
informacje:

1. Fotodokumentacja (w calosci oraz z bliska wszystkich widocznych
wad).

2. Zdjecie kazdego numeru seryjnego.

3. Dowdd zakupu (proforma, faktura).
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Warunki dostaw oraz odbiorow osobistych

I. Najwazniejsze informacje.

1. Firma Sunprofi Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w
dostawie przesylek, z winy firmy kurierskie;j.

2. Termin realizacji dostaw realizowanych przez firme¢ kurierska wynosi od
24h do 48h od dnia nadania przesyiki (liczac dni robocze) 1 w sytuacjach
nadzwyczajnych moze ulec zmianie.

3. Terminy dostaw realizowanych transportem dedykowanym (spedycja) sg
kazdorazowo uzgadniane indywidualnie.

4. Kupujacy moze odebrac¢ towar osobiscie w siedzibie firmy Sunprofi
Sp. z 0.0. badz zleci¢ odbior firmie kurierskiej we wlasnym zakresie.

I1. Odbior przesylek dostarczanych za posrednictwem firm
Kurierskich.

1. Zawarto$¢ oraz stan przesyiki nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ przy
odbiorze w obecnosci kuriera.

2. W przypadku stwierdzenia brakow lub uszkodzenia przesytki nalezy
sporzadzi¢ protokot szkody (ktérego wzor powinien posiadac kurier
doreczajacy). Protokot musi bezwzglednie zawiera¢ informacje o
zewnetrznych sladach naruszenia przesyiki.

3. W przypadku niesprawdzenia kompletnos$ci przesytki lub braku informacji
dotyczacej uszkodzenia opakowania przesytki w obecnosci kuriera
doreczajacego reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

II1. Odbior osobisty towaru.

1. Odbiory osobiste realizowane sg w magazynie firmy Sunprofi Sp. z 0.0., ul.
Zawieprzycka 8K, 20-228 Lublin od poniedziatku do piatku od 8:00 do 16:00 (z
wylaczeniem §wiat i dni ustawowo wolnych od pracy) po uprzednim ustaleniu
daty odbioru.
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